Todos podemos ser superhéroes

Cambiar de actitud con elegancia y siendo consciente de las debilidades es el primer paso para
ser un directivo de éxito, un proceso plasmado en el filme ‘Hancock'. Por Antonio Pefialver

—un superhéroe interpre-

tado por el ya polifacetico
Will Smith-, tiene muy mala ima-
gen publica debido a los danos que
causa cuando salva a la humanidad
de catéstrofes o crimenes. Ello se
debe a que nuestro héroe esta de-
primido, es alcohélico y mal humo-

sta divertida aventura nos
muestra ¢émo Hancock
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rado. S6lo cuando pasa por su vida. >LIDERAZGO
un consultor de relaciones publicas TSI ST
corporativo logra tomar las riendas
de su vida, desempenar su rol efi- Sueﬁ()s para
cazmente y, por tanto, obtener el
reconocimiento popular. motivar al
Desde el punto de vista de la ges- s 3
tién empresarial, esta pelicula nos empleado
ayuda a reflexionar sobre las claves
para entender y reorientar a aque-
llos ejecutivos que, a priori, pode- a falta de motivacion es
mos considerar de éxito porque con- szdelusmawrs proble-
siguen los resultados esperados en as -del mundo laboral.
el corto plazo; pero para ello provo- Matthew Kelly propene en este li-
can males mayores acabando por \  ~ bro una solucién sencilla para
pasarle factura a sus proyectos y a il 3 _ — ] : frenar los altos indices de rota-
su propia carrera. ¢Nos suena? ¢Nos  Jason Bateman, a la izquierda, y Will Smith, en una escena de la pelicula ‘Hancock'. / e uunbo <ién de persenal que afectan a to-
viene alguien a la cabeza? dos los sectores, Para este confe-
abroncan detras de cada accion por-  evaluacion del desempeno, el mana-  conoce sus errores y humild internacional, la clave
P ilidades d que, aungue logra conjurar el peli- gement audit o la evaluacién 360°, aprende a modificar sus conductas estd en el papel que desempena
osibl es de mejora gro, los darios colaterales que produ-  para mostrar al directivo una foto-  pernici iguiendo las indicaci el lider, en su habilidad para re-
Para poder dejar de beber hay que  Ce casi no justifican los beneficios. grafia objetiva de sus fortalezas y  nes de su mentor y observando sus conocer cuales son los suenos de
ser consciente de que se tiene un Gracias a la intervencion de un  también de sus debilidades, Y a tra-  propios progrescs. Al principio le las personas de su equipo y ayu-
problema con el alcohol. De esta  consultor que se preocupa por cono-  vés de un proceso de feedback dees-  cuesta y, posteriormente, adquiere darles a con
manera, al igual que Hancock, el  cerlas causasde su deterioradaima-  tos resultados es cuando el confianza y mejora los resultados. En forma navéada, el autor
ejecutivo también necesita tomar gen y dérselas a conocer, nuestro  puede tomar conciencia de aquellas  Hancok pasa de ser consciente de describe que un jefe y sus colabo-
consciencia de sus debilidades. Estd  héroe toma conciencia de sus debili-  competencias que tiene que trabajar  sus incompetencias hasta ser in- radores pueden transformar una
demostrado que el estilo directivode  dades y cambia de actitud, con hu-  para seguir iendo profesiona i e comp Final- empresa a través del compromi-
las organizaciones repercute a la  mildad, para trabajar en su mejora  mente, Y esta toma de conciencias6-  mente, el publico se lo reconoce, lo 50 activo de los empleados. Ad-
larga en los resultados organizati- personalypmfsmml lo puede ser Gtil si el directivo real-  que le afianza en su rol. vierte que los incentivos econé-
vos. La visién que tr el de- en el mundo empre-  mente quiere escuchar, reflexionar y En el mundo empresarial sucede micos no siempre sirven para
sarrollo de un estilo de gestion con-  sarial ya se estd imponiendo la nece-  actuar en consecuencia, lo mismo. Para desarrollarse profe- combatir el desencanto. En cam-
sistente y el clima que promueven sidad de, periddicamente, ayudar al sionalmente hay que estar motivado bio, dice que todos tenemos al-
los directivos, faverecen la orienta-  directivo a reconocer sus dreas de y entrenarse de una forma pautada £an sueno nos gustaria ver
cion, el compromiso y el rendimien- ~ mejoray trabajaren su desarrollo, Y Claves de desarrollo en el desempenio diario. Y cuando realizado. ‘Slluese asesora a los
to de los colaboradores. Todo ello, ~ como directivo, que ya suele domi-  Comoenla pelicula, para mejorares  hablamos de desarrollo, el reconoci- miembros del equipo en su bis-
alp ial;es  nar lo técnico, la mejora profesional  necesario darse cuenta delas debili-  miento es el resultado del trabajo queda, el resultado sera un lazo
decir, alos stake holders. pasa por trabajar las habilidades y  dades y también resulta criticocam-  bien hecho. duradero y beneficioso para am-
El estilo de Hancock era el de un rasgos personales. biar de actitud, lo que significa estar bas partes. Un vinculo que, para
antihéroe. Nadie le reconocia. El pu- Asi, las iones abord: ivado por las posibilidades de  Antonio Pefalver es socio de Kelly, s6lo se consigue gracias a
blico, es decir, sus stake holders, lo  procesos de nsswmrent como la  cambio y actuar. Nuestro héroe re-  psjcosoft la fuerza de los suefios.
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